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ตัวบงชี้ที่ 9 คุณภาพบัณฑิตดานคุณธรรม คุณภาพ และทักษะการเปนพลเมืองโลก 
 
ผลการดําเนินงาน 

1. ผลการประเมินบัณฑิตจากนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
(TQF) 

ผลการดําเนินงาน ป
การศึกษา

2560 

ป
การศึกษา

2561 

ป
การศึกษา

2562 

ป
การศึกษา 

2563 

ป
การศึกษา 

2564 
จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 26 27 14 28 8 
จํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 65 57 65 52 53 
รอยละบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 40.00 47.37 21.54 53.84 15.09 
คาเฉลี่ยผลการประเมินดานคุณธรรม จริยธรรม 4.39 4.45 4.60 4.23 4.68 
คาเฉลี่ยผลการประเมินดานความรู 4.07 4.16 4.36 4.04 4.50 
คาเฉลี่ยผลการประเมินดานทักษะทางปญญา 3.79 3.93 4.16 3.84 4.31 
คาเฉลี่ยผลการประเมินดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

4.40 4.50 4.62 4.28 4.69 

คาเฉลี่ยผลการประเมินดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.23 4.14 4.49 4.34 4.38 

คาเฉลี่ยผลการประเมินดานวิชาชีพ 4.17 4.28 4.60 4.16 4.44 
คาเฉลี่ยผลการประเมินรวมคุณลักษณะ 6 ดาน 4.17 4.29 4.47 4.15 4.50 
คาเฉลี่ยผลการประเมินในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย 

4.25 4.29 4.42 4.40 4.46 

 
หมายเหตุ : 

1. ในกรณีที่ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑตินอยกวารอยละ 20 ของจํานวนบัณฑติที่สําเร็จ
การศกึษา ใหรายงานคาเฉลี่ยผลการประเมินที่สํารวจไดจริง  

2. หากหลักสูตรดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิตตาม 
PLO ที่หลักสูตรกําหนด สามารถรายงานขอมูลเพ่ิมเติมได 

 
2. การวิเคราะหคาเฉลี่ยผลการประเมินบัณฑิตจากนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต 

2.1 กรณีมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง : ปจจัยแหงความสําเร็จท่ีสงผลใหคาเฉลี่ยความพึง
พอใจของนักศึกษาตอส่ิงสนับสนุนการเรียนรูมีแนวโนมเพิ่มขึ้นคืออะไร 

     ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรม ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ เนื่องจากหลักสูตรเนนหนักในดานการ
ทํางานจริงเพ่ือรับใชสังคมตามปณิธานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยในปการศึกษา 2564 มีการปรับเพ่ิมข้ึน
จากในปท่ีผานมา ซึ่งแสดงใหเห็นวาบัณฑิตมีคุณลักษณะเปนไปตามความตองการของผูใชบัณฑิตโดยเปน
บัณฑิตที่มีความรับผิดชอบ ความรูความสามารถ ทักษะที่เหมาะกับพันธกิจของหนวยงาน รักการเรียนรู และ
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จิตอาสา ที่มากข้ึนในบริบทปจจุบัน สะทอนถึงประสิทธิผลของการปรับกระบวนการพัฒนาทักษะใหแก
นักศึกษา ไดแก การปรับปรุงกระบวนวิชาภาพลักษณทางสัตวแพทย (เนนการพัฒนา Soft Skills) การ
ปรับปรุงกระบวนการวัดและประเมินผลของกระบวนวิชาทักษะปฏิบัติและคลินิกปฏิบัติ ที่ระบุผลลัพธของ
ทักษะการปฏิบัติงาน ทักษะการคิดวิเคราะห ทักษะการแกปญหา และทักษะการสื่อสารอยางชัดเจน   

 
2.2 มีระบบในการนําผลการประเมินบัณฑิตจากนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิตไป

ปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหดีขึ้นอยางไร 
     ผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะกรรมการวิชาการประจําคณะฯ และคณะกรรมการฝายกิจการ

นักศึกษาฯ ไดทํางานรวมกัน ในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต โดยไดนําผลการประเมินจากนายจาง 
ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต ในทักษะดานท่ีคะแนนประเมินต่ํากวา 4/5 มาวิเคราะหและวิพากษถึงสาเหตุ 
และวางแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงทักษะแตละดาน ซึ่งกระบวนการการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตนั้น ได
ดําเนินการในหลายมิติท้ังในแงการปรับปรุงหลักสูตร (กําลังดําเนินการปรบัปรุงหลักสูตรป 2566) การปรับปรุง
กระบวนการจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล เชน วิชาภาพลักษณทางสัตวแพทย การฝก
ทักษะคลินิกปฏิบัติ เปนตน และการจัดกิจกรรมเสริมทักษะ/พฤติกรรมนอกหลักสูตร โดยคณะกรรมการฝาย
กิจการนักศึกษาฯ  เชน การฝกทักษะการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ การทํางานรวมกันของสหวิชาชีพทาง
การแพทย (Interprofessional Education) การเรียนรูตลอดชีวิต เปนตน  ในป 2564 ผลการประเมินในแต
ละคุณลักษณะของทุกดานมีคามากกวา 4.0  
 

3. ผลการพัฒนาตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของนายจาง ผูประกอบการ ผูใชบัณฑิต (ใช
ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากการรายงานการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจนายจาง ผูประกอบการ 
ผูบังคับบัญชาบัณฑิต ประจําป 2564 (ปการศึกษา 2563) 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาตาม
ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ผลการดําเนินงาน 

1. เพ่ิมเติมทักษะหัตถการทางสัตวแพทย ผลกระทบจากสถานการณโควิด 
การปรับการเรียนการสอนแบบ 
online ทําใหการฝกทักษะนอยลง 
คณะฯไดเพ่ิมการฝกปฏิบัติให
นักศึกษา ไดแก  
1) กระบวนวิชาฝกปฏิบัติงาน
ชดเชย (ดําเนินการในภาค
การศกึษาที่ 1 ป 2565)    
2) หลักสูตรปรับปรุงป 63 ไดเปด
โอกาสใหผูเรียนไดเลือกฝกใน
คลินิกที่ตนเองสนใจเพิ่มมากขึ้น  
3) แผนการจัดกิจกรรมใหแกศิษย
เการุนที่จบปการศึกษา 2562-
2564  

- อยูระหวางการดําเนินการ 
และติดตามผลเมื่อนักศึกษาอยู
ในชั้นปที่สูงข้ึน  
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4) การบูรณาการการฝกทักษะ
ของนักศึกษากับงานบริการ
วิชาการของคณะฯ เชน การดูแล
สุนัข ทักษะทางศัลยกรรม อายุรก
รรม เปนตน ซึ่งเปนแผนกลยุทธ
ของคณะระหวางป 2566 - 2569 

2. เพ่ิมเติมทักษะ Soft skills เชน การ
สื่อสารภายในองคกร ความรับผิดชอบ 
ดานคุณธรรมจริยธรรม ความซื่อสัตย
และความกลาในการริเริ่ม ไมกลัวความ
ผิดพลาด เปนตน 

- ปรับเนื้อหาเพ่ิมเติมในวิชา
ภาพลักษณทางสัตวแพทย   
- เพ่ิมแผนการพัฒนาทักษะให
คณาจารยในดาน Constructive 
feedback skills เพ่ือใหนักศึกษา
ไมกลัวความผิดพลาด กลาที่จะ
ริเริ่ม 
- แผนพัฒนา Soft skills ของ
นักศึกษา ของแผนกลยุทธของ
คณะระหวางป 2566 - 2569 

- กระบวนวิชาภาพลักษณฯได
ดําเนินการแลว 
- อยูระหวางการดําเนินการ 
และติดตามผลเมื่อนักศึกษาอยู
ในชั้นปที่สูงข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


