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ตัวบงชี้ที่ 6 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
 
ผลการดําเนินงาน 

1. สิ่งสนับสนุนการเรียนรูท่ีสําคัญและจําเปนสําหรับหลักสูตรคืออะไร 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรูในสถานการณปกติ (PRE-COVID) ไดแก 

1.1. หองเรียนภาคบรรยาย 
1.2. หองปฏิบัติการตางๆ  
1.3. หองสมุด 
1.4. คอมพิวเตอร  อุปกรณโสตทัศนูปกรณในหองเรียน  ระบบอินเตอรเน็ตไรสาย (WiFi) 

สําหรับในระหวางสถานการณ COVID-19 ตั้งแตป 2563-2564 และ หลังจากนี้ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู
เพ่ิมเติม จะไดแก 
 1.5 หองสําหรับการสอนออนไลน (ezy studio) 
 1.6 ระบบ broadcast การสอนออนไลน (ZOOM) 

2. มีระบบในการจัดหา ประเมิน และดูแลรักษาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูใหมีความเพียงพอ ทันสมัย  

และพรอมใชงานอยางไร 
คณะสัตวแพทยศาสตรไดมีการจัดผูรับผิดชอบในการติดตามการประเมินและดูแลสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรูในสถานการณปกติดังนี้  
● สวนของหองเรียนภาคบรรยาย รับผดิชอบโดย งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
● สวนของหองปฏิบัติการ รับผิดชอบโดย หองปฏิบัติการกลาง 
● สวนของหองสมุด รับผิดชอบโดย งานหองสมุด 
● สวนของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ (รวมถึงหองเรียน smart classroom) รับผิดชอบโดย 

หนวยโสตทัศนูปกรณ 
รอบการสํารวจความพรอมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรูข้ึนอยูกับแตละหนวยงานผูรับผิดชอบแตกตาง

กันไป แตการสํารวจความพึงพอใจจะตองสํารวจอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 
ในป 2564 ดวยสถานการณ COVID-19 ทําใหคณาจารยมีความจําเปนตองสอนออนไลนเพ่ิมมากขึ้น 

ซึ่งมหาวิทยาลัยไดมีการจัดเพ่ิม zoom ID ให สําหรับระบบการจัดการ zoom ID รวมไปถึงการสํารวจความ
เพียงพออาศัยระบบกลางของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้คณะฯ ไดจัดพ้ืนที่ใหนักศึกษาที่ขาดความพรอมและ
ความเหมาะสมดานสถานที่เรียน/สอบ หรือสัญญาณอินเตอรเนต ใหเขามาเรียนออนไลนได ภายใตมาตรการ
การปองกันการระบาดของโรคอยางเครงครัด  
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3. คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูสําคัญและจําเปนสําหรับ
หลักสูตร (ตามที่กําหนดในขอ 1) ปการศึกษา 2564 

ประเด็นการประเมิน คาเฉลี่ย 
หองเรียนภาคบรรยาย N/A 
หองปฏิบัติการตางๆ  4.85 
หองสมุด 4.13 
คอมพิวเตอร อุปกรณโสตทัศนูปกรณในหองเรียน  ระบบ
อินเตอรเน็ตไรสาย (WiFi) 

4.05 

 
4. คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูสําคัญและจําเปนสําหรับ

หลักสูตร 
ปการศึกษา 2560 ปการศึกษา 2561 ปการศึกษา 2562 ปการศึกษา 2563 ปการศึกษา 2564 

3.77 3.85 3.98 3.76 (4.34) 
      
     5. การวิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

    5.1 กรณีมีแนวโนมเพิ่มขึ้น/ลดลง  
   ปการศึกษา 2564 การเรียนการสอนยังคงไดรับผลกระทบจากสถานการณ COVID-19 ทําให

นักศึกษาสวนใหญไมไดเขามาใชหองเรียนภาคบรรยาย จึงยังไมมีการสํารวจความพึงพอใจในประเด็นนี้ แตมี
การใชงานหองปฏิบัติการ  และระบบอินเตอรเนตไรสาย ซึ่งผลการสํารวจอยูในระดับที่นาพอใจ แตเห็นวายัง
ไมควรนํามาวิเคราะหแนวโนมเนื่องจากชุดขอมูลเปรียบเทียบแตกตางกัน 

   สําหรับชุด ezy studio ไดรับจัดสรรเพ่ิมเติม จาก 3 ชุด ในป 2563 เปน 6 ชุดในป 2564 โดยเสียง
สะทอนจากคณาจารยพบวาชุด ezy studio นั้นนาจะเพียงพอ แตจํานวนหองที่บรรจุชุด ezy studio ยังไม
เพียงพอดวยจํานวนหองที่จํากัด แตจะมีการสํารวจกอนเปดเรียนในป 2565 วาคณาจารยจะมีสัดสวนการสอน
ออนไลนแตกตางจากป 2564 อยางไรเม่ือสถาณการณผอนคลายแลว และจะไดวางแผนการบริหารจัดการ
อุปกรณเหลานี้ตอไป 

 

 5.2 มีระบบในการนําผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูไป 
ปรับปรุงหรือพัฒนาใหดีขึ้นอยางไ 

 กระบวนการประกันคุณภาพหลักสูตรทําใหมีการติดตามความพึงพอใจของนักศึกษาโดยกลุมอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร และมีการสงตอประเด็นที่ควรไดรับการแกไข หรือวางแผนระยะยาว เชน การวางแผน
การปรับปรุงและการใชหองเรียน การกําหนดอุปกรณ IT ที่จะกระตุนการเรียนรูของผูเรียน รวมถึงความ
เพียงพอของหองและอุปกรณสําหรับวิชาปฏิบัติการ ใหกับกรรมการวิชาการเพ่ือเสนอแผนหรือแนวทางการ
แกปญหาในระดับคณะฯ  

 สําหรับการแกปญหาสถานการณ COVID-19 ในป 2563 - 2564 พบวาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาผูสอนในดานการสอนผานเทคโนโลยีออนไลนแบบกาวกระโดด ซึ่งทําใหเกิดความตองการการใช
อุปกรณ IT สําหรับการเรียนการสอนออนไลนสูงขึ้นอยางมาก คณะผูบริหารคณะฯ จึงไดมีโครงสรางตําแหนง
ผูชวยคณบดีฝายกายภาพ สิ่งแวดลอมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะเปนกลไกในการดูแลการบริหารจัดการ
ทรัพยากรใหสอดคลองกับความตองการตอไป  


