
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงพยาบาลสัตว์เล็กต่อสัตวแพทย์  
เดือน กันยายน 2565 และ มกราคม - มีนาคม 2566 

 

 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงพยาบาลสัตว์เล็กต่อสัตวแพทย์ 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจด้านต่างๆ ของผู้รับบริการโรงพยาบาลสัตว์เล็กต่อสัตวแพทย์  
เดือนกันยายน 2565 และ มกราคม - มีนาคม 2566 รายละเอียดดังตารางท่ี 1 
 
 เกณฑ์การพิจารณา    1.00 – 1.49      หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด   
   1.50 – 2.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อย   
   2.50 – 3.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
   3.50 – 4.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมาก  
   4.50 – 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  
  
 

ตารางที่ 1 ผลประเมินความพึงพอใจด้านต่างๆ ของผู้รับบริการโรงพยาบาลสัตว์เล็กต่อสัตวแพทย์ 
 

รายชื่อสัตวแพทย์ จ านวนผู้ประเมิน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ค าแนะน า/
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
(ผ่าน Google form) 

1. สพ.ญ.สินีนาถ จันทรชาติ 3 คน 5.00 (ระดบัมากที่สดุ)  
2. น.สพ.ชัชวาล ศรีวิชัย 2 คน  5.00 (ระดบัมากที่สดุ)  
3. สพ.ญ.ลัดดาวรรณ สมรูป 1 คน 5.00 (ระดบัมากที่สดุ)  
4. สพ.ญ.สิริวิมล สมฤทธิ ์ 1 คน 5.00 (ระดบัมากที่สดุ)  
5. น.สพ.ณัฐภัทร โฆษิตสกลุชัย 1 คน 5.00 (ระดบัมากที่สดุ) ดีเย่ียม 
6. สพ.ญ.ปวีนุชญ์ นันตาวิราช 2 คน 5.00 (ระดบัมากที่สดุ) คุณหมอน่ารักมาก  

ผู้ช่วยก็น่ารักค่ะ  
ประทับใจมากค่ะ     
คุณหมอเอาใจใส่  

ให้ค าแนะน าดีมากค่ะ 
อัธยาศัยดี พูดเพราะ 
ผู้ช่วยก็สุภาพน่ารัก  
มาใช้บริการแล้ว
ประทับใจมากค่ะ  

ต้องมาอีก     

7. สพ.ญ.ปัญญ์ชิตา ไชยองค์การ 1 คน 5.00 (ระดบัมากที่สดุ)  
8. น.สพ.อภินันท์ โพธิ์ศรี 1 คน 4.07 (ระดบัมาก) ใช้เวลานาน 

ในการรอรักษา 



9. สพ.ญ.วรวรรณ เทวาพิทักษ์ 1 คน 3.12 (ระดบัปานกลาง) หากมีข้อสงสัย 
ในการรักษาต่อเน่ือง 

ควรสอบถามจากแพทย์ 
ท่ีดูแลมาก่อน 

10. สพ.ญ.พริมา นาสูงชน 1 คน 1.08 (ระดบันอ้ยที่สดุ) รู้สึกแย่เมื่อเจอหมอคนน้ี 
ควรดูหมอหลิน  

หมอรัตนากร และ  
อ.ชมพูนุชเป็นตัวอย่าง 

 14 คน   

 
ค าแนะน า/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ผ่าน Facebook) 
1. สพ.ญ.สินีนาถ จันทรชาติ 

 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงพยาบาลสัตว์เล็ก 
ตั้งแต่ พฤษภาคม – ตุลาคม 2565 และ มกราคม - กุมภาพันธ์ 2566 

 

 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงพยาบาลสัตว์เล็ก 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจด้านต่างๆ ของผู้รับบริการโรงพยาบาลสัตว์เล็ก ระยะเวลาตั้งแต่     
พฤษภาคม – ตุลาคม 2565 และ มกราคม - กุมภาพันธ์ 2566 รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
 เกณฑ์การพิจารณา    1.00 – 1.49      หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด   
   1.50 – 2.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อย   
   2.50 – 3.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
   3.50 – 4.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมาก  
   4.50 – 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  
  
 

ตารางท่ี 1 ผลประเมินความพึงพอใจด้านต่างๆ ของผู้รับบริการโรงพยาบาลสัตว์เล็ก  
 

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
1.ความพึงพอใจต่อกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 4.68 (ระดับมากที่สุด) 
2. ความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการ 4.73 (ระดับมากที่สุด) 

2.1 ผู้ช่วยสัตวแพทย ์ 4.75 (ระดับมากที่สุด) 
2.2 เจ้าหน้าท่ีหน่วยเวชระเบียน 4.72 (ระดับมากที่สุด) 
2.3 เจ้าหน้าท่ีการเงิน 4.66 (ระดับมากที่สุด) 
2.4 เจ้าหน้าที่หน่วยเภสัชกรรม 4.80 (ระดับมากที่สุด) 

3 .เครื่องมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ และสภาพแวดล้อมทั่วไป 4.74 (ระดับมากที่สุด) 
4. อัตราค่าบริการมีความเหมาะสม 4.77 (ระดับมากที่สุด) 

เฉลี่ยรวม 4.73 (ระดับมากที่สุด) 
 

เมื่อก าหนดให้ระดับความพึงพอใจด้านต่างๆ ของผู้รับบริการโรงพยาบาลสัตว์เล็ก                        คณะ
สัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน คะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจด้าน
ต่างๆ ของผู้ ใช้บริการที่มีต่อโรงพยาบาลสัตว์ เล็ก คณะสัตวแพทยศาสตร์  มหาวิทยา ลัยเชียงใหม่              
ระยะเวลาตั้งแต่ พฤษภาคม – ตุลาคม 2565 และ มกราคม - กุมภาพันธ์ 2566 ในภาพรวมเท่ากับ 4.73     
ซึ่ งแปลผลได้ ว่ าผู้ รั บบริ การมี ความ พึงพอใจต่ อโรงพยาบาลสัตว์ เล็ ก  คณะสัตวแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลการประเมินในแต่ละด้านของผู้รับบริการโรงพยาบาลสัตว์เล็ก (ตารางที่ 1) 
พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านต่างๆ ของผู้รับบริการโรงพยาบาลสัตว์เล็ก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่  

1) อัตราค่าบริการมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.77)  
2) เครื่องมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ และสภาพแวดล้อมทั่วไป (ค่าเฉลี่ย 4.74)  
3) ความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.73)  

3.1) เจ้าหน้าที่หน่วยเภสัชกรรม (ค่าเฉลี่ย 4.80) 
3.2) ผู้ช่วยสัตวแพทย์ (ค่าเฉลี่ย 4.75) 



3.3) เจ้าหน้าที่หน่วยเวชระเบียน (ค่าเฉลี่ย 4.72) 
3.4) เจ้าหน้าที่การเงิน (ค่าเฉลี่ย 4.66) 

4) ความพึงพอใจต่อกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.68)  
 
ค าแนะน า/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ผ่าน Google form) 

1) รอรับบริการนาน 
2) อยากให้บริการฉีดวัคซีนที่บ้าน 
3) อยากให้มีระบบบัตรคิว 
4) เครื่องเสียงส าหรับประกาศเรียกเบาเกินไป 
5) เพ่ิมช่องทางในการช าระเงินให้มากขึ้น เช่น แยกระหว่าง เงินสด กับ QR Code 
6) ป้ายทางเข้า – ออกของโรงพยาบาลไม่ชัดเจน 
7) ปรับปรุงเกี่ยวกับความรวดเร็วในการให้บริการ 
8) ยามีราคาสูง 
9) อยากให้หน่วยเภสัชกรรมอธิบายเกี่ยวกับวิธีการป้อนยาให้กับเคส 
10) เพ่ิมช่องทางในการเขียนข้อเสนอแนะผ่านเว็บไซต์โรงพยาบาล และเพ่ิมตารางคลินิกเฉพาะทาง 
11) อยากให้ขยายช่วงเวลาให้บริการของหน่วยฉุกเฉิน 
12) อยากให้มีเปอร์เซ็นส่วนลดส าหรับนักศึกษา 
13) ขยายกรงส าหรับ Admit เพ่ิม 
14) ล้อเข็นไม่เพียงพอ ไม่ค่อยสะอาด และอยากให้เครื่องชั่งมีขนาดใหญ่กว่านี้ และมีความสะอาด 
15) อยากให้มีการเจาะเลือดก่อนเข้าห้องตรวจเพื่อไม่เป็นการเสียเวลา 
16) วันเสาร์อาทิตย์ จะรอตรวจนานกว่าวัน ธรรมดา 
17) ควรออกใบนัดโดยเผื่อเวลา เช่น นัด 10.00-10.30 น. หรือ 10.00 - 15.00 น. 
18) เพ่ิมล าโพงในห้องรอตรวจส าหรับแมว 

 
 
ค าแนะน า/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ผ่าน สายตรงคณบดี) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
ค าแนะน า/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ผ่าน Facebook) 
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