
กระบวนการทํางานของระบบ Voic of Customer

ระบบท่ีใช้สําหรบัเร่ืองรอ้งเรียน
ต่างๆ สําหรบัผู้ท่ีรบับริการจาก

คณะสตัวแพทยศาสตร์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่

ผู้รอ้งเรียน ผู้รบัผิดชอบ รองคณบดี คณบดี

ส่งข้อรอ้งเรียนผ่านช่องทาง

ระบบตอบกลบัอตัโนมติัและผู้รบั
ผิดชอบ/่องทาง

ยืนยนัในระบบ/ยืนยนักบัผู้รบัผิด
ชอบ

ระบบตอบกลบัอตัโนมติั/ช่องทาง

คดักรองความเร่งด่วน

ระยะเวลาเร่ิม 3/5/15 วนั

ดําเนินการ

บนัทึกผลการดําเนินการ

ส่งเร่ืองไปหน่วยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ให้คะแนนความพึงพอใจ

แจง้เตือน หากไม่มีผู้
ตอบกลบั 

ภายใน 1 วนั

แจง้เตือน หากข้อรอ้งเรียน
ไม่ได้ถูกดําเนินการตาม
ความเร่งด่วนของเร่ือง

บนัทึกการแก้ไข (จบ)

แจง้เตือน หากไม่มีผู้
ตอบกลบั 

ภายใน 5 วนั

แจง้เตือน หากข้อรอ้งเรียน
ไม่ได้ถูกดําเนินการตาม
ความเร่งด่วนของเร่ือง

ภายใน 15 วนั

บนัทึกการแก้ไข และสรุปข้อมูล
เพ่ือเสนอผู้บริหารประจําปี


